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Основными психологическими показателями эффективности работы организации исследователи называют: активность сотрудников, их удовлетворенность трудовой деятельностью, относительную стабильность организации и сработанность персонала [1].  Достижение указанных критериев успешности при реализации требований современной системы образования к постоянной модернизации технологий обучения, обновлению педагогического состава, внедрению инноваций в образовательный процесс, при учете высокой интенсивности общения, ответственного характера деятельности сотрудников дошкольной образовательной организации (ДОО) возможны, в том числе, при условии проведения системной профилактики эмоционального выгорания сотрудников. Следовательно, разработка и реализация комплексной системы профилактики и преодоления проявлений эмоционального выгорания педагогов с учетом его показателей, факторов влияния, стадий развития может рассматриваться как одна из задач управления дошкольной образовательной организацией.

Феномен эмоционального выгорания изучается долгие годы как отечественными (В.В. Бойко, Е.Е. Алексеева, Н.Е. Водопьянова, С.А. Гаранин, В.И. Ковальчук, С.Г. Форманюк, Е.С. Старченкова и др.), так и зарубежными исследователями (К. Маслач, С. Джексон, А. Пайнс, Б. Пельман, Е. Хартман, Дж. Фрейденберг др.). Защищены диссертации по проблемам эмоционального выгорания педагогов (О.И. Бабич, С.Т. Губина и др.) и воспитателей дошкольных образовательных учреждений (К.А. Дубиницкая и др.). Обобщая их исследования, можно утверждать, что эмоциональное выгорание – это негативная реакция человека на рабочие стрессы, включающая в себя психологические, психофизиологические и поведенческие компоненты, которая относится к выработанным личностью механизмам психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций на психотравмирующие воздействия, в некоторых случаях приводящих к профессиональной деформации специалиста.  
Эмоциональное истощение, проявления цинизма, грубости, бессердечности (деперсонализация), занижение значимости собственных достижений в профессиональной деятельности (редукция личных достижений) – проявления синдрома выгорания – губительны для педагогического труда. Эти переживания значимо снижают эффективность работы, как воспитателей, специалистов, работающих с детьми, так и администрации, сказываются на их самочувствии, качестве жизни в целом, оказывают влияние на стабильность деятельности дошкольной образовательной организации, снижают мотивацию опытных и молодых специалистов. 

Некоторые исследователи установили значимую связь синдрома выгорания как с административными, управленческими и коммуникативными особенностями организации, так и со статусно-ролевыми и индивидуальными характеристиками, а также с результатами их деятельности. Определены три группы переменных, которые влияют на возникновение выгорания в сфере профессий типа «человек – человек»: личностные (в др. работах - внутренние), ролевые и организационные (внешние) (Б. Перлман, Е. А. Хартман [по 4]). 

Так, личностный фактор проявляется в неудовлетворенности педагогом дошкольной образовательной организации (ДОО) своей самореализацией в различных жизненных и профессиональных ситуациях. Последствия воздействия стрессогенных факторов (развод, снижение уровня здоровья, потери близких людей и т.п.),  психотравмирующих ситуаций также относят к компонентам личностного фактора выгорания специалиста. Некоторые исследователи называют следующие качества  личности педагога как определяющие интенсивность его эмоционального выгорания: склонность к эмоциональной холодности, к интенсивному переживанию негативных обстоятельств профессиональной деятельности, слабую мотивацию эмоциональной отдачи в профессиональной деятельности (В.В. Бойко); склонность к проявлению сочувствия, мягкость, гуманность (А.В. Осницкий); сниженное чувство собственного достоинства, трудоголизм, высокую мотивацию успеха, склонность к интроверсии (О.В. Хухлаева), личностную тревожность и эмоциональную неустойчивость (Е.Е. Алексеева), агрессивность и соперничество в реакции на стресс (К. Кондо) и др.

Была выявлена прямая зависимость уровня эмоционального выгорания педагогов и воспитателей с высоким уровнем внешней мотивации профессиональной деятельности,  и обратная зависимость со сформированной у специалиста внутренней мотивации [5]. Умняшкина С.В. обосновывает взаимосвязь стадий выгорания педагога с особенностями проявления самоактуализации личности [6].

Следовательно, система профилактической работы с педагогом должна предполагать развитие системы его профессиональных личностных смыслов и ценностей, снижающих психоэмоциональные затраты на получение результата работы, повышающая уровень его внутренней профессиональной мотивации. 

Несмотря на обозначенную в статье С.Г. Форманюк низкую связь возраста, пола, семейного положения, стажа данной работы, образовательного уровня, социального происхождения с уровнем эмоционального выгорания [7], появились исследования, подтверждающие наличие определенных корреляций данных индивидуальных характеристик педагога, в частности: выгорание в большей степени наблюдается у педагогов с небольшим и среднем стажем (до 5 лет и 10-15) и от 40 до 55 лет [8]. 

К ролевым факторам, обусловливающим степень эмоционального выгорания педагогов, исследователи относят ролевую конфликтность и ролевую неопределенность. По данным К.А. Дубиницкой, низкостатусная или высокостатусная позиция воспитателя в неформальной структуре педагогического коллектива является значимой для выгорания переменной. 

Организационный фактор условиях ДОО чаще всего проявляется в отсутствии поддержки и взаимопомощи, чрезмерной или недостаточной рабочей нагрузке, сниженном контроле, отсутствия адекватного труду вознаграждения, нечеткости функциональных обязанностей, невозможности влиять на принятие важных решений, проявлять инициативу и самостоятельность, неблагополучной психологической атмосфере в педагогическом коллективе. Фактором, обусловливающим скорость и глубину эмоционального выгорания воспитателя, может стать сама специфика женского педагогического коллектива – сильная эмоциональная включенность его членов во внутригрупповые отношения, частая смена настроений коллег и конфликты, относительно низкая ориентация на самоэффективность и лидерство, направленность на общественное признание заслуг (материальное подкрепление, участие в распределении премиального фонда, в разработке перечня функциональных обязанностей).

Проведенное в декабре 2012 г. диагностическое исследование показателей эмоционального выгорания студентов заочного отделения ГБОУ ВПО МГПУ Института педагогики и психологии образования (22 человека, работающих в сфере дошкольной педагогики), а также сотрудников дошкольного образовательного учреждения МБ ДОО г.о. Балашиха детский сад комбинированного вида № 13 «Улыбка» (30 человек, участвующих в экспериментальной работе В.А. Ермолаевой, выполненной под нашим руководством), позволило сделать следующие выводы: 

1. 63,6% студенток-заочниц имеют средний уровень эмоционального выгорания, 9,1% – высокий уровень, 27,3% демонстрируют низкий его уровень. Основным показателем высокого и среднего уровня этого состояния явилось эмоциональное истощение респондентов, что может также быть проявлением профессиональной усталости к концу календарного года, необходимостью выполнения отчетных проектов, как в вузе, так и на работе в ДОО. В ответах на вопросах о ведущих детерминантах выгорания работающие студенты говорили о повышении объема научно-методического труда в работе воспитателей, необходимости заполнения отчетной документации, «сложных» родителях воспитанников, перекладывающих ответственность за воспитание детей на образовательную организацию, а также о собственной неспособности влиять на систему работы, недостаточной включенности в процессы управления ДОО, деструктивности критики администрации, что, в совокупности, влияло на снижение внутренней мотивации работы педагогов и не стимулировалось внешними мотиваторами (премиями, наградами, хорошим взаимоотношениями членов коллектива, эмоциональной поддержкой инициатив и активности управленческим персоналом). 

2. Больше половины сотрудников д/с №13 «Улыбка» (66,7%) имеют низкую степень эмоционального выгорания, 26,7%, – умеренную, 6,7 % (2 человека) – продемонстрировали высокую его степень. Также как и студенты, работающие специалисты, в основном, продемонстрировали выраженность эмоционального истощения, но сотрудники с высоким уровнем эмоционального выгорания испытывают не только усталость, но и бессилие в самостоятельном  решении профессиональных задач. В беседе со специалистом данные сотрудники рассказали, что в настоящий момент сталкиваются с большим количеством профессиональных требований, воспринимаемых ими как «невыполнимые» или «сложные для выполнения» по уровню трудности и количеству времени, необходимому для их реализации.  

Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Знание закономерностей, детерминирующих протекание психических процессов, динамики, формирования знаний, навыков и умений, природы способностей и мотивов, взаимоотношения между людьми, психического развития человека в целом имеют существенное значение для решения управленческой проблемы – профилактики эмоционального выгорания сотрудников ДОО. 

Психологические законы управления [по 9] легли в основу разработанных рекомендаций для заведующей, методиста и психолога организации по организации этой работы.

1. В целях первичной профилактики эмоционального выгорания педагога необходимо осуществлять подбор персонала со склонностями и способностями к определенным видам работ, намеченных планом и предполагаемых вакансией/должностью  (закон соответствия). 

2. Для выполнения сложных заданий, внедрения инновационных технологий, продвижения профессиональных инициатив самому коллективу необходимы творческие люди, с выраженными интеллектуальными и организаторскими способностями, для которых выполнение подобных заданий будет обусловливать достаточную внутреннюю мотивацию достижения целей, стимулировать профессиональный рост, а не профессиональную деформацию (закон прямой зависимости успехов в работе человека от уровня развития его способностей). 

Именно вариативность мышления, гибкость и эмоциональность в общении с подчиненными, способность к делегированию полномочий и ответственности – это качества, необходимые руководителю, как для профилактики собственного выгорания, так и снижения эмоционального истощения, редукции личных достижений сотрудников (учет организационного фактора). 

3. На основе знания психологических особенностей сотрудников необходимо по-разному осуществлять воздействие на них, дифференцировать форму указаний и распоряжений в соответствии с ожиданиями подчиненных, использовать конструктивную критику (оценивать результат работы, а не личные качества, снизить безаппеляционность) и осуществлять контроль как функцию своевременной помощи подчиненному для достижения планируемых целей (закон неопределенности отклика). 

Указанная компетентность руководителя позволит осуществить правильную расстановку персонала в организации, обеспечивающую ощущение необходимости, значимости для коллектива, деловое превосходство за счет личных достижений каждого сотрудника над каждым другим (закон субъективного превосходства), что повышает продуктивность взаимоотношений в коллективе, снижает деперсонализацию и редукцию личных достижений. 

4. Данные исследования факторов эмоционального выгорания сотрудников свидетельствуют о необходимости снижения эмоционального напряжения во взаимодействии с администрацией организации, повышения уровня психологической защищенности в процессе выполнения каждого элемента труда. Главным принципом корпоративной этики управления ДОО должно стать принятие руководителем ответственности за защиту достоинства своих работников от любых негативных воздействий (закон самосохранения), что приводит к сплочению коллектива, направлению интеллектуальных и психологических ресурсов человека на решение профессиональных задач, а не на защиту собственного достоинства. 

5. В процессе длительной совместной деятельности у большинства людей проявляется усталость от непосредственного общения с коллегами и администрацией ДОО (закон насыщения общением), следовательно, в целях профилактики выгорания необходимо принятие организационных мер расстановке сотрудников, обеспечения пауз в контактах подчиненных, объединению в малые группы на основе сработанности.

Мы подчеркиваем значимость полноценного сна и питания, разумного режима труда и отдыха, спорта и движения, доверительных взаимоотношений и др. в преодолении негативных эмоции, связанных с первичным воздействием профессионального стресса.

6. При условии свободы выбора и минимальном числе ограничений человек начинает действовать в направлении удовлетворения личных потребностей (закон первичности личного интереса), а значит, для повышения стрессо и профессиональной устойчивости воспитателей ДОО необходимо как учитывать их ценностные ориентации, при распределении групповых задач, так и развивать их внутреннюю мотивацию, повышая  ценность профессии. Для сохранения удовлетворенности трудом значимо самопознание педагогами своих способностей и возможностей, их понимание процессов профессионального роста и эмоционального выгорания.  

Достаточно эффективными средствами в этом процессе являются тренинги личностного и профессионального роста, конкурсы профессионального мастерства педагогов, реализация традиции чествования успешных сотрудников по итогам года, проведение межорганизационных конференций для обмена опытом, демонстрации результатов работы, разработка индивидуальных траекторий профессионального (в особенности, повышения квалификации по интересующему воспитателю профилю) и карьерного роста (в том числе, составление информационного банка кадрового резерва организации). 

6. Понимание зависимости успехов в работе от уровня развития способностей сотрудника приводит некоторых из них в уныние и формирует неуверенность, зависимость от мнения окружающих, что дает основу для эмоционального выгорания на работе. Однако при наличии внутренней и внешней мотивации нехватка каких-либо способностей может возмещаться другими способностями, компетенциями, навыками работы (закон компенсации). Следовательно, для профилактики эмоционального истощения, редукции личных достижений и деперсонализации необходимо развитие специальных, компенсаторных навыков профессиональной педагогической деятельности. 

Особенно важным становится развитие навыков саморегуляции эмоциональных состояний, способности к противостоянию негативному влиянию, умения переключения с одного вида деятельности на другой, формирование представления о значимости и необходимости обращения за своевременной профессиональной помощью и психологической поддержкой в сложных ситуациях.  

На современном этапе развития науки и практики определено и реализуются достаточно большое количество средств и технологий саморегуляции психических состояний [10]. Это саморегуляция внешних проявлений субъекта, посредством мысленного оперирования чувственными образами, визуализации ресурсных состояний и эмоций, это аутотренинг и тренинг целеполагания, различные виды упражнений дыхательной гимнастики, проигрывание педагогом роли желаемого человека, музыко- и хромотерапия, аромотерапия, а также психофизическая нагрузка и субъективные способы эмоциональной мобилизации.

Эффективной, в соответствии с нашим опытом, оказывается работа по обучению педагогов составлению и использования вербальных формул самовнушения, и обязательная реализация полученных знаний – составление фраз самовнушения для использования в реальной личной и профессиональной жизни. Тренировка концентрации внимания профессионала на каком-либо объекте  – обязательный этап перехода личности к реализации комплексного метода саморегуляции –  аутотренинга. Можно предложить педагогам технологии прогрессивной мышечной релаксации Э.Джекобсона и аутогенной тренировки И.Г. Шульца, тренинг дыхательной гимнастики (для коррекции типичных проблемных эмоциональных состояний (тревоги, усталости, пассивности, перевозбуждения).

Указанные способы и методики саморегуляции расширяют возможности профилактики эмоционального выгорания персонала ДОО, легко усваиваются, доступны в применении во всех условиях, не требуют специального оборудования и инструментария. 
В связи со стадийностью и многофакторностью процесса развития эмоционального выгорания педагога дошкольной образовательной организации необходимо, чтобы процесс профилактики деструктивности последствий этого механизма реагирования имел системный и комплексный характер. Качество этого процесса в определенной мере обусловливает успешность деятельности дошкольной образовательной организации в целом, стабильность, сработанность, продуктивность работы персонала, а значит, требует пристального внимания и принятия долгосрочных управленческих решений администрацией. 
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